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Stru¢na informace o zpracovani osobnich Gdajl ESepP
GENERALI

Dovolujeme si Vas struéné informovat o zpracovani Vasich osobnich Gdajl v nadi spole¢nosti, Daldi podrobnosti naleznete na
www.generali.cz v sekci Osobni tidaje nebo Vam je radi poskytneme na vyzadani ve vSech nadich obchodnich mistech.

V jakych situacich budeme VaSe Udaje zpracovavat?

Priprava a uzavieni smlouvy

Poskytnuti (idajli je zcela dobrovolné, pokud nam v8ak nesdélite Uda-
je nezbytné pro sjednani pojisténi, nebudeme moci pfipravit nabidku
pojisténf ani s Vami paojistnou smlouvu (pfip. dodatek) uzaviit. Za uce-
lem pfipravy nabidky pojistné smlouvy a k jejimu samotnému uzavieni
potrebujeme nezbytné znat Vase identifikacni Udaje v rozsahu jméno,
prijmeni, rodné &islo (datum narozeni) a adresa bydli§té, v piipadeé fy-
zické osoby podnikatele téZ identifikacni &islo, bylo-li pfidéleno. Mlze-
me VAs také poZzadat o poskytnuti dalSich potfebnych tdajd dle charakteru Vami poZzadovaného produktu, napt. idaje o pajistovaném
majetku &i vztazich, povolani, pfijmech, rizikovém chovani, provozovanych sportech, znalostech a zku$enostech v oblasti investic
apod. V pfipadg, Ze jste pojistnou smiouvu podepsal(a) biometricky, budeme zpracovavat VA8 podpis prostrednictvim technologie pro
automatické rozpoznavani biometrickych prvkd, v rdmci které jsou jako neoddélitelna soucést grafické podoby podpisu zaznamena-
vany dynamické parametry pohybu ruky.

PInéni smlouvy

Zpracovani osobnich Gdajl je rovné&z nutné pro fadnou spravu pojistnych smiuv v&etné jejich zmén, likvidaci pojistnych udélosti, po-
skytovani asistencnich sluzeb a nasi vzdjemnou komunikaci. Daldi (daje, které zpracovavame, souvisejf s tim, jaké produkty vyuZivate
a jaké osobni Udaje jste ndm sdélil(a) &i které jsme zjistili napriklad pri likvidaci pojistné udélosti.

PInéni pravni povinnosti

Povinnost zpracovavat Vase osobni tdaje (v rlizném rozsahu) ndm uklada mnoho pravnich predpisd. Vase Gdaje potfebujeme napfi-
klad pfi plinéni povinnosti, které nam ukladaji predpisy na tseku distribuce pojisténi a pojistovnictvi &i na tseku opatieni proti legalizaci
wynos( z trestné €innosti a financovani terorismu. Také jsme povinni poskytnout soucinnost soudim, organtim &innym v trestnim
fizeni, sprévci dané, Ceské narodni bance jako organu dohledu, exekutorim apod.

Ochrana nasich opravnénych zajmu &i opravnénych zajma treti strany

Osobni Udaje miZeme zpracovavat téz z ddvodu opravnénych zajmG spodivaijicich:

— ve vyhodnocovani a fizeni rizik,

— viizeni kvality poskytovanych sluzeb a vztah(i se zakazniky,

— v pripravé nezavazné nabidky &i kalkulace vy3e pojistného, pokud nésledné nedojde k uzavieni smiouvy,

— v piipravé, sjednani a plnéni smluv sjednanych ve VA$ prospéch,

— Vv zaji§téni a soupojistén,

— ve vnitfnich administrativnich tGéelech (napF interni evidence, reporting),

— v ochrané nadich pravnlch narokd (napt. phi vymaham diuzného pojistného nebo Junych nasich pohledavek dale v ramci soudnich
fizeni &i fizeni pred organy mimosoudniho fedeni spord, pred Ceskou narodni bankou & dal&imi orgény vefejné moci),

— v prevenci a odhalovani pojistného podvodu a dal$iho protipravniho jednani,

— v pfimém marketingu (VaSe kontaktni a identifikacni tidaje v rozsahu jméno, pfijmeni, adresa, telefon a e-mailova adresa mdzeme zpra-
covavat i pro Ucely pfimého marketingu nasi spolecnosti, tj. pro zasflani nabidky viastnich produkt( a sluzeb, a to i e-mailem a SMS).

Dochazi k piné automatizovanému rozhodovani? .

V ramci povinnosti postupovat obezfetné a pro ochranu nasich opravnénych zajmd posuzujeme rizika téz na zékladé analyz Vasich
udajd (tzv profilovani), a to i pred uzavienim smlouvy (napf. jaka je pravdépodobnost vzniku pojistné udalosti &i zda budete schopen
plnit své smiuvni zavazky). Profilovani téZ pouzivdme za téelem vytvoreni nabidky, ktera nejlépe odpovida Vasim potiebam, a pro Gdely
rozhodnuti, se kterymi nabidkami V&s oslovime. V rdmci téchto analyz v&ak nikdy nedochézi k pIng automatizovanému rozhodovani.

Kdo je pfijemcem osobnich Udaj(?

Va$e osobni Udaje pfedavame v odivodnénych piipadech a pouze v nezbytném rozsahu t&mto kategoriim prjemcti:

— zajistiteldm,

- jinym pojistovnam v souladu se zdkonem za U&elem prevence a odhalovani pojistného podvodu a daldtho protipravniho jednan,
ato i prostrednictvim k tomuto Ucelu zfizeného systému nebo v pFipadé s;ednanl soupojisténi podle § 2817 obcanského zékoniku,

— na8im smluvnim partnerdim (v rémci skupiny Generali nebo mimo ni), napr nasim distributordm, asistenénim sluzbam, samostat-
nym likvidatorGim pojistnych udélosti, lékarim, znalclm, smluvnim servisim, dodavatelim informacnich technologii, poskytovate-
IGm postovnich sluZeb, call centrim,

- jinym subjektim v pripadech, kdy ndam poskytnuti Vasich Gdajl ukladaji pravni predpisy, nebo pokud je to nutné pro oghranu nasich
opravnénych z&jmu (napf. soudlim, exekutordm atp.),

— v omezeném rozsahu akcionardm v ramci reportingu.

Generali Poji§towna a.s. se sidlem Balehradské 299/132, Vinohrady, 120 00 Praha 2, ICO: 61858869, DIC: CZ699001273, je zapsand v obchodnim rejstiku vedeném Méstskym soudem v Praze, I strana1z2
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Jak dlouho budou u nas VaSe udaje ulozeny?

V pfipadé, Ze jsme zpracovavali Udaje za Ucelem nabidky pojisténi, ale k uzavieni pojistné smlouvy nedoslo, budeme tidaje uchovavat
po dobu nejméné jednoho roku od posledni komunikace a po dobu trvani promiceci doby, béhem které je mozné uplatnit jakykoliv
narok vyplyvajici z této komunikace. V pfipadé uzavieni pojistné smlouvy osobni tidaje zpracovéavame po dobu trvani pojistné smlouvy.
Po ukongeni smiuvniho vztahu uchovavdme VaSe osobni tdaje déle po dobu trvani promiceci doby, kdy je mozné uplatnit jakykoliv
narok z ukonéené smilouvy, a déle po dobu jednoho roku po marném uplynuti promiceci doby jakéhokoliv ndroku. Kromé toho zpra-
covavame VaSe osobni Gdaje téz v piipadé pokradujiciho nebo opakovaného finanéniho pinéni z uzaviené smilouvy (napf. renty) a po
dobu trvani pfipadnych soudnich spor( & jinych fizeni.

Jaka mate prava?

Méte zejména pravo na piistup k osobnim tdajlim, které o Vas zpracovavame, pravo na opravu nepresnych ¢&i netipinych Gidajl a pra-
vo podat stiznost u Uradu pro ochranu osobnich tdajd, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.cz. V situacich predvidanych
pravni Upravou méte dale pravo na vymaz osobnich Udajl, které se Vas tykaji, nebo na omezeni jejich zpracovani; déle méte pravo na
prenositelnost svych Gdajl a pravo vznést namitku proti zpracovani tdajl.

Mate pravo kdykoli bezplatn& vznést namitku proti zpracovani Vadich osobnich tdajd, které provadime z diivod( nasich opravnénych
zajm(, v&etné profilovani, a pravo vznést namitku proti zpracovani za Ucelem pfimého marketingu véetné profilovani.

Jak mlzete kontaktovat nadeho povéfence pro ochranu osobnich Gdaji?

Naseho povéfence pro ochranu osobnich Uidajd mlzZete se svymi Zadostmi, dotazy &i stiznostmi kontaktovat na adrese:
Generali Pojigtovna a.s., oddé&leni fizeni ochrany osobnich Gdaj, Na Pankraci 1720/123, 140 00 Praha 4, dpo@generali.cz.

Struéna informace o zpracovani osobnich tdajd | strana2z2
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V8eobecné pojistné podminky pro pojisténi zaruky pro pfipad tpadku
cestovni kancelare (VPP UCK 2018/02)

Uvodni ustanoveni

i1 Pojisténi zaruky pro plipad Upadku cestovni kancelare, které sjedndva
Generali PojiStovna a.s., se sidlem Bélehradskd 299/132, Vinohrady,

120 00 Praha 2, Ceska republika (déle jen ,pojistitel”) a pojistnik, se Fidi

pojistnou smlouvou, témito VEeobecnymi pojistnymi podminkami pro po-
jisténi zaruky pro pfipad Upadku cestovni kancelére (déle jen ,VPP UCK"),
sazebnikem administrativnich poplatkd, zékonem &. 159/1999 Sb., o né-
kterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych &innosti v oblasti
cestovniho ruchu v platném znéni (déle jen ,zékon & 159/1999 Sb."),
zdkonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonk v platném znéni (déle jen
Lob&ansky zékonk") a ostatnimi obecné zévaznymi pravnimi predpisy
Ceské republiky.

2 Pojisténi zaruky pro pfipad Upadku cestovnikanceldre (dale jen ,pojisténi®)
se sjedndva jako Skodové.

3 Ujednanl pojistné smlouvy maji pfednost pred ustanovenimi pojistnych
podminek.

4 Ustanoveni pojistnych podminek maji pfednost pred ustanovenimi prav-
nich pfedpisd. Nejsou-li nékterd prava a povinnosti idastnikl pojistént,
jakoZ i pojmy a definice upraveny v pojistné smlouvé nebo v pojistnych
podminkach, fidi se zdkonem &. 159/1999 Sb. a obanskym zédkonikem.

-5 Je-li pojistnkem podnikatel, pfedpoklada se, Ze jednéd s odbornou zna-
lostfl, pédi a obezietng, a ujednava se, Ze se neuplatni ochrannd ustano-
ven{ stanovend pro smiouvy uzavirané adheznim zplsobem.

6 Pajistnou smlouvou se pojistitel zavazuje vi&i pojistnikovi poskytnout
jemu nebo jiné opravné&né osobé pojistné plnéni, nastane-li nahodila
udélost kryta poji§ténim (pojistna udalost), a pojistnik se zavazuje zaplatit
pojistiteli pojistné.

CLANEK 2 Pojistény

Pojisténym je cestovni kanceldf uvedend v pajistné smlouvé, kterd je oprav-

néna:

1 sestavovat sluzby cestovniho ruchu pro Ugely zajezdu, nabizet a prod4-
vat zajezdy;

2 zprostfedkovévat spojené cestovni sluzby.

GLANEK 3 Predmét pojisténi, pojistna udalost,
pojistnd nebezpedci
¢ Pojisténi se sjednava pro pripad, kdy:

a pojistény z dlvodu svého Upadku neposkytne svému zakaznikovi re-
patriaci, pokud je tato doprava soucésti zdjezdu nebo pokud je pojis-
tény odpovédny za prepravu;

b pojistény z dliivodu svého Upadku nevrati svému zdkaznikovi zaplace-
nou zélohu nebo cenu zdjezdu véetné ceny zaplacené za poukaz na
zdjezd v pripadé neuskutenéni zdjezdu;

¢ pojistény z ddvodu svého Upadku nevrati svému zékaznkovi rozdil
mezi zaplacenou cenou zdjezdu a cenou &édstetné poskytnutého za-
jezdu v pfipadg, Ze se zéjezd uskutecnil pouze z Gasti;

d pojistény dle &lanku 2 bodu 2 VPP UCK z diivodu svého Upadku nevrati
svému zékaznikovi platby, které od né&j obdrzel za sluZbu, kterd je sou-
&asti spojenych cestovnich sluZeb, pokud sluzba nebyla poskytnuta.

2. Pojistnou udalosti je skutednost uvedend v bodu 1 tohoto &lanku, je-li s nf
spojena povinnost pajistitele plnit, za predpokladu, Z2e k ni doslo v dd-
sledku Upadku poji§téného a Upadek pojidténého byl Fadné prokazan.
Pojisténi se vztahuje pouze na néroky opravnénych osob Fadné uplatné-
né a prokdzané u pajistitele ve Ih(ité do 3 mésict ode dne vzniku pojistné
udalosti.

4 Pojistani se vztahuje na veskeré zéjezdy, poukazy na zajezdy a spojené
cestovni sluzby prodané za dobu trvani pojisténi, ledaze pojistény SJedna
nové pojisténi zaruky pro pripad Upadku cestovni kancelére.

Pravo na pojistné plnéni vznikne i v pfipadg, Ze Upadek pojisténého byl
zplsoben umysiné.

GCLANEK 4 Uzavieni a zmény pojistné smlouvy

1 Nawrh poijistitele na uzavieni pojistné smiouvy (déle jen ,nabidka“) musi
byt pfijat pojistnikem v pisemné formé ve I(ité uvedené v nabidce. Neni-li
takova Ih(ita stanovena, musi byt nabidka pfijata do jednoho mésice ode
dne jejho dorugenf pojistnikovi. Nabldku pojistitele nelze prijmout zapla-
cenim pojistného &i jeho splatky ve wii a In(ité uvedené v nabidce.

2 Nabidku pojistitele nelze primout jinym zp(isobem neZ podie bodu 1 to-
hoto &lanku.

3 Obsahuje-li phijeti nabidky jakékoliv dodatky, whrady, omezeni nebo jiné
zmény &i odchylky, byt neméni podstatné podminky nabidky pojistitele,
povaZuje se takové odpovéd za novou nabidku, kterou &inf pojistnik po-
jistiteli. Tuto novou nabidku mdZe pojistitel prijmout do jednoho mésice
od jejho dorugent, jinak se povazuje za odmitnutou.

4 Pro nabidku zmé&ny pojistné smiouvy se wie uvedend ustanoven! pouzijt
obdobné.

GLANEK5  Vznik, trvani a zanik pojisténi

1 Pojisténi vznikd dnem ujednanym v pojistné smiouvé, nejdfive viak dnem
nésledujicim po zaplaceni pojistného a spolutdéasti pojistnikem pojistiteli.
Ve v8ech pfipadech v8ak pojisténi vznika nejdiive dnem nabyti pravni
moci rozhodnutf o udéleni koncese k provozovani ginnosti cestovni kan-
celdfe. Pokud k nabyti pravni moci rozhodnuti o udéleni koncese k pro-
vozovani ¢innosti cestovni kanceldfe nedojde do 6 mésicll od uzavieni
pojistné smlouvy, pojistna smlouva se od podatku rusi.

2 Pojistnik je povinen ozndmit paojistiteli nabytl préavni moci rozhodnuti

o udéleni koncese k provozovani ginnosti cestovni kanceldte pisemng,

a to do 5 dnli od nabyti pravni moci. Pokud pojistnikovi koncese udélena

nebyla, je povinen o tom bez zbytedného odkladu informovat pojistitele.

Pojisténf se sjedndva na dobu urditou.

4 Kromé& dlvodl uvedenych v ob&anském zakoniku nebo jinych prislus-
nych pravnich predpisech nebo ujednanych v pojistné smlouvé pojisténi
zanika:

a dnem zéniku nebo dnem pozastaveni Zivnostenského opravnéni pojis-
té€ného k provozovani Einnosti cestovni kanceldre;
b dnem uUpadku pojisténého.

W

GLANEK 6 Zakaz postoupeni pojistné smlouvy

Paojistnou smlouvu nelze s wyjimkou prevodu pojistného kmene postoupit na
treti osobu bez souhlasu druhé smluvni strany.

GLANEK 7  Limit pojistného pInéni

1 Horni hranice pojistného plnéni je vymezena limitem pojistného pinéni.
~Limit pojistného pinéni uréuje pojistnik/pojistény na vlastni odpovédnost
tak, aby odpovidal § 7b odst. 2 zakona &. 159/1999 Sb.

2 Ve smyslu § 7b odst. 2 zakona &. 159/1 999 Sb. jsou pojidtény a pojistitel
povinni sjednat pojisténi zaruky pro pifpad Upadku cestovni kanceldre
v rozsahu § 6 zdkona €. 159/1999 Sb. tak, aby sjednany limit pojistné-
ho pinéni zohledrioval typ zdjezdu v&. zplisobu prepravy & mista urgeni’
cesty nebo pobytu a &inil minimaing 30 % rognich planovanych trzeb
z prodeje zajezd{, nebo v piipads, Ze tyto trzby maji byt nizsi neZ triby
v pfedchozim roce, minimalné 30 ‘% t&chto trzeb v predchozim roce.

3 Pojistény dle &lanku 2 bodu 2 je povinen postupovat pii stanoveni fimitu
pojistného pinéni u spojenych cestovnich sluZzeb-obdobné jako pojistény
v bodé 2 tohoto &ldnku.

4 Pojistény je povinen udrZovat v prib&hu trvani poji§téni limit pojistného
plnénf v takové vysi, aby v pfipadé pojistné udalosti byly uspokojeny ves-
keré naroky zékaznik( podle § 6 zakona &. 159/1999 Sb. Pojistitel je povi-

- nen uspokojit néroky zakaznikl vyplyvajici z § 6 zdkona & ¢ 159/1999 Sb.
az do vySe sjednaného limitu pojistného pinéni.
B Vpfipads, Ze ndroky zdkaznik(l pfesahujf siednany limit pojistného pinéni,
budou uspokojeny postupem podile § 10 i zékona &. 159/1999 Sb.

'8 Limit pojistnéno pinéni predstavuje horni hranici pojistného pinéni, ktera

se vztahuje na jednu Skodni udélost.

Generali Pojidtovna a.s. se sidlem Bélehradsk4 299/132, Vinohrady, 120 00 Praha 2, 1G0: 61859869, DIC: CZ699001273, je zapsand v obchodnim rejstriku
vedeném Mé&stskym soudem v Praze, spisova znatka B 2866 a je &lenem Skupiny Generali, zapsané v italském registru pojistovacich skupin, vedeném IVASS.
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GLANEK 8 Spolutiéast

~ Pojistény je povinen slozit ve Ih(ité stanovené pojistnou smlouvou na Ucet

pojistitele spolutiéast, neni-li v pojistné smlouvé dohodnut jiny zpGsob
spoluti¢asti pojidténého na pojistné udélosti (napt. bankovni zaruka).
Wse spolutidasti je ujednédna v pojistné smlouvé.

Pajistitel je povinen nejpozdéji do 15. 2. kazdého roku predloZit pojisté-
nému pisemné zucétovani Castky sloZené na jeho Udet jako spoluldast
a prevést na Udet pojisténého vynos z nepouzité Cdstky spolulidasti ve
wyai dohodnuté v pojistné smlouve.

_ Dojde-li ke snizeni spolutitasti pod minimaini vysi ujednanou v pojistné

smlouve, je pojistény povinen doplnit ji na tuto minimaini ¢astku nejpozdgji
do 3 tydnd ode dne, kdy obdrzel zpravu pajistitele o Cerpani spoluticasti.
Zanikne-li pojisténi, je pojistitel povinen nepouZitou Eastku spolutiCasti
vrétit pojisténému na jeho U&et, a to nejpozdéji do 30 dnd ode dne, kdy
pojistény predloZi pojistiteli novou pojistnou smlouvu nebo prokdze zénik
pojistného nebezpedi. Zanikne-li pojidténi po pojistné udalosti, je pojistitel
povinen &astku spoluddasti zbyvajici po vyplaceni pojistného plnéni vrétit
pojisténému do 30 dnd po poskytnuti pojistného pinéni véem oprévné-
nym osobdm, které ve stanovené In(ité uplatnily prévo na pojistné pinén.
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Poijistné stanovi pojistitel na zdkladé dlouhodobych zkusenosti pojistitele
a pojistného trhu, zejména s ohledem na pojistné nebezpedi, pojistné
riziko, druh, zpUsob a rozsah poji§ténych zavazku, limit pojistného pinéni
a s prihlédnutim k dohodnuté spolutdasti. Stanovené pojistné zabezpe-
Suie trvalé spinéni zavazk( pojistitele. Wse pojistného je ujednana v po-
jistné smlouvé.
Pojistitel ma pravo na pojistné za dobu trvani pojitént, ledaze je v pfislus-
nych pravnich pfedpisech nebo v téchto pojistnych podminkach stano-
veno, ze ma pravo na pojistné i po zaniku pojidténi.
Zanikne-li poji§téni v diisledku pojistné udalosti, ndleZi pojistiteli jednoré-
zové pojistné celé.
Zanikne-li pojisténi vpovédi ze strany pojistitele die § 6 odst. 6 pism. b)
zédkona &. 159/1998 Sb., ndleZi pojistiteli jednordzové pojistné celé.
Zanikne-li pojisténi dnem zaniku nebo dnem pozastaveni Zivnostenského
opravnéni pojisténého k provozovani &innosti cestovni kanceldre, nélezi
pojistiteli jednorazové pojistné celé.
Pojistné se sjednavé jako jednordzové.
Pojistné se plati v ¢eské méné. Jednorazové pojistné je splatné dnem
pod&atku pojisténi.
~ V pojistné smlouvé je moZné ujednat hrazeni jednordzového pojistného
ve splatkdch. Jednotlivé splétky pojistného jsou splatné vzdy prvnim
dnem obdobi ujednanych v pojistné smlouve.
Pojistnik je povinen hradit pojistné na bankovni Ucet a s variabilnim
symbolem uréenym pojistitelem. Ma se za to, Ze pojistné uhrazené pod
spravnym variabilnim symbolem uréenym paojistitelem bylo uhrazeno po-
jistnikem &i s jeho souhlasem jinou osobou. Pojistné uhrazené bez uvede-
ni variabilniho symbolu uréeného pojistitelem nebo na jiny Ucet poiistitele
neni uhrazeno radné a pojistnik je s jeho hrazenim v prodleni.
Je-li pojistné hrazeno prostiednictvim poskytovatele platebnich sluzeb, je
pojistné uhrazeno pripsanim Castky na Ucet pojistitele vedeny u poskyto-
vatele platebnich sluZeb.
Je-li pojistnik v prodieni s placenim pojistného, poplatkd a prislusenstvl
pohledavky diuzného pojistného, bude ze zaplacené Géstky uhrazeno
nejdiive diuZzné pojistné, poté administrativni poplatky v pofadi podle je-
jich splatnosti, nasledné néklady spojené s vyméhénim diuzného pojist-
ného a nakonec trok z prodlenti.
Je-li pojistnik v prodleni s placenim pojistného, ma pojistitel vedle prava
pozadovat Urok z prodleni v zakonné vysi pravo na ndhradu nakladd spo-
jenych s upomindnim a uplatfiovanim této pohledavky. Wse néhrady je
uvedena v sazebniku administrativnich poplatk(.
Byla-li pojistnd smlouva uzaviena se zietelem k budoucimu podnikéni
nebo jinému budoucimu zajmu, ktery nevznikne, mé pojistitel prévo na
priméfenou odménu ve wysi poloviny pojistného, které by pajistiteli jinak
nalezelo do okamziku, kdy pojistnik pojistiteli tuto skutecnost ozndmil.

LANEK 10  Poplatky

Poijistitel je opravnén pozadovat poplatky za ukony a sluzby, které jsou

zejména:

a spojené s &innostmi pojistitele konanymi nad ramec jeho povinnosti
stanovenych pravnimi predpisy nebo pojistnou smlouvou;

b vyvolané porusenim povinnosti ze strany nékterého z Ucastnikd po-
jisténi;

c provadény z podnétu Ucastnika pojisténi, v jeho prospéch nebo na
jeho zadost.

. Prehled Ukon( a sluZeb, za které je pojistitel opravnén poZadovat po-

platek a jeho vyse, jsou uvedeny v sazebnku administrativnich poplat-
kd, se kterym byl pojistnik sezndmen pred uzavienim pojistné smlouvy.
V pfipadé zmény sazebniku je rozhodna vyse poplatku podle sazebniku
platného ke dni provedeni zpoplatriovaného tkonu &i sluzby.

8 Pojistitel mGze sazebnik administrativnich poplatkdl ménit. Takovou zmé&-

nu ozndmi vhodnym zplsobem na swych internetovych strénkach. Ak-
tudlni znéni sazebniku administrativnich poplatk( je souasné dostupné
k nahlédnuti v sidle pojistitele a jeho obchodnich mistech.

Poplatek je splatny dnem provedeni Ukonu &i sluzby pojistitelem, neni-li
ve wzvé pajistitele ujednano jinak. Je-li tak stanoveno, provede paojistitel
pozadovany Ukon &i sluzbu pouze za podminky uhrazeni pifsludného po-
platku.

ewr

Prava a povinnosti z pojisténi a nasled-
ky jejich poruseni

1 Pravdiva sdéleni pfi sjednani pojistné smlouvy a p¥i jejich zménach

a zdjemce o pojidténi, pojistnik a pojistény jsou pi jedndni o uzavieni po-
jistné smlouvy nebo o jeji zméné povinni odpovédét pravdivé a Upiné na
pisemné dotazy pojistitele tykajici se siedndvaného pojisténi a povinni
sdélit pojistiteli v pisemné formé vSechny podstatné okolnosti, které
jsou jim zndmy a které maji vyznam pro pojistitelovo rozhodnutf, jak
ohodnoti pojistné riziko, zda je pajistl a za jakych podminek. Okolnosti,
na které se pojistitel vyslovné ptal, se za podstatné povazuijf vzdy;

b pfed uzavienim pojistné smlouvy je zdjemce o pojiSténi povinen pred-
loZit pojistiteli Udaje tykajici se hospodareni cestovni kancelére, typu
a po&tu zajezdl, poétu pripadl zprostiedkovani spojenych cestovnich
sluzeb a daldi Udaje, které si pojistitel vyZzadd, a podat k nim na Zadost
pojistitele vysvétleni, a to ve Ihité 7 pracovnich dnli ode dne dorugeni
zadosti pojistitele.

Povinnosti ve vztahu k pojistnému riziku a dalsi povinnosti v pri-

béhu trvani pojisténi

a zméni-li se okolnosti, které byly ujednény v pojistné smlouvé nebo na
které se pojistitel tézal, tak podstatng, Ze zvy3ujl pravdépodobnost
vzniku pojistné uddlosti z vyslovné ujednaného pajistného nebezpedi,
zvysi se pojistné riziko. Pro posouzeni vyse pojistného rizika jsou roz-
hodné mimo jiné:

a.a pojidténd Cinnost, jejf rozsah a zmény, pojisténé prévni vztahy, za-
vazky, k nimz se pojisténi vztahuije, a jejich rozsah;

a.b zhor$eni stavu majetku a platebni schopnost pojisténého;

a.c poskytovani z&ruk na nemovity a movity majetek tfetim osobéam;

a.d slouceni, splynuti, rozdéleni nebo prodej podniku a prevod akcii
nebo obchodovatelnych podil; ‘

a.e zvySeni planovanych trzeb z prodeje zéjezd( a/nebo zvyseni pla-
novanych trzeb z prodeje spojenych cestovnich sluzeb;

a.f wyrazné navySeni skuteénych trzeb za zéjezdy oproti pldnovanym
trzbam za zdjezdy nebo wrazné navySeni skuteCnych trzeb za
spojené cestovni sluzby oproti pldnovanym trzbdm za spojené
cestovni sluzby.

~b pojistnik a pojistény jsou povinni ozndmit pojistiteli bez zbytecného
odkladu zménu pojistného rizika, zejména zwydenl trzeb z prodeje
zéjezdli nebo z prodeje spojenych cestovnich sluzeb nad vysi, kterou
pojistény sdélil pojistiteli pfed uzavienim pojistné smiouvy, nebo za-
nik pojistného zdjmu. Na vyzadani pojistitele jsou povinni tutoc zménu
doloZit; '
¢ po uzavieni pojistné smlouvy nesmi pojistnik nebo pojistény bez
souhlasu pojistitele Zadnym zplsobem zvy$ovat pojistné riziko a ne-
smi pripustit jeho zvySeni tfeti osobou. Dozvi-li se pojistnik nebo
pojistény, Ze bez jeho védomi nebo vile bylo pojistné riziko zvyse-
no, musi tuto skuteénost bez zbyte&ného odkladu pisemné oznamit
pojistiteli;

d pojistnik a pojistény dle &lanku 2 bodu 1 VPP UCK je povinen vést za
kazdy kalendaini mésic prikaznou evidenci o prodanych zéjezdech
véetné vySe trzeb za tyto jednotlivé zdjezdy a trzeb za poukazy na
zdjezd; pojistnik a pojidtény dle &ldnku 2 bodu 2 VPP UCK je povinen
vést za kazdy kalendafni mésic prikaznou evidenci 0 poskytnutych
sluzbach cestovniho ruchu, které jsou soucasti spojenych cestovnich
sluZeb, a o vySi trzeb za tyto sluzby;

e pojistnik a pojistény je povinen v souladu s rozsahem predmétu pod-
nikdni dle udélené koncese dorucovat pojistiteli mésiéné, nejpozdéaji
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do 25. dne bezprostfedné nésledujicho kalendéfntho mésice, Udaje
o podtu cestujicich, poétu prodanych zajezd( a zprostiedkovanych
spojenych cestovnich sluzeb, souhrné cené za prodané zéjezdy
a souhrnné &astce plateb od zékaznik( za spojené cestovni sluzby,
wéi zéloh za zdjezdy, wsi trzeb za zdjezdy anebo trzeb za spojené
cestovn( sluzby a wysi trzeb za prodané poukazy na zéjezd;

f pojistnik a pojidtény je povinen prokézat k Zadosti pojistitele svdj po-

jistny z&jem;

g Vv plipadé, Ze byla uzaviena pojistna smlouva se zietelem k budoucimu
pojistnému zdjmu, ktery nevznikl, ma pojistnk a pojistény povinnost
tuto skute€nost pojistiteli bezodkladné pisemné oznamit;

h pojistnik a poji§tény jsou povinni si pocinat tak, aby nedochazelo k Uj-
mam na hodnotach pojistného zajmu;

i de § 7b odst. 2 zdkona &. 159/1999 Sb. jsou pojistény a pojistitel
v piipadé sjednani pojisténi povinni sjednat toto pojisténi v rozsahu § 6
zékona &. 159/1999 Sb. tak, aby sjednany limit pojistného pinéni zo-
hledrioval typ zéjezdu v&. zplsobu pfepravy &i mista uréeni cesty nebo
pobytu a ¢inil minimainé 30 % ro¢nich planovanych trzeb z prodeje
zdjezdl, nebo v pifpads, Ze tyto trZzby maji byt nizsi nez trzby v pred-
chozim roce, minimélné 30 % téchto trzeb v pfedchozim roce;

j poijidtény dle Cldnku 2 bodu 2 je povinen postupovat pri stanoveni

limitu pojistného pinéni u spojenych cestovnich sluzeb obdobné jako

pojistény v pism. i tohoto &lanku;

k poiistnik a pojist&ny jsou povinni umoznit pojistiteli nebo jim povérenym
osobam:

k.a ovéfeni spravnosti a Uplnosti podkladd rozhodnych pro vypocet
pojistného véetné pofizeni kopif; za timto U&elem jsou povinni
zpiistupnit pojistiteli veskerou dokumentaci, kterd se tyké zejména
hospodareni a majetkové bilance pojistnika, hospodareni za uply-
nula obdobi, prenled pohledévek a zavazk(, podnikatelsky zamér,
objem prodanych zajezd{, objem vybranych zéloh za nerealizova-
né zéjezdy, popt. dalsl doklady a Udaje, které si pojistitel vyzada,
a to i kdykoliv v priibéhu trvani pojisténi, a to ve In(ité 7 pracovnich
dn ode dne dorudeni Zédosti pojistitele;

k.b prezkouméni rozhodnych Udajd i v pribéhu trvani pojistént; za tim-
to Udelem jsou povinni piedloZit poiistiteli veskerou dokumentaci,
které se tyka hospodarenf a majetkové bilance pojistnika, prehled
pohleddvek a zdvazkd, podnikatelsky zamér, objem prodanych
zdjezdl, objem vybranych zaloh na nerealizované zéjezdy, popr.
dal& doklady a Udaje, které si pojistitel vyZad4, a to ve Ihdté 7 pra-
covnich dnt ode dne dorugeni zadosti pojistitele;

k.c vstup do provozoven, kanceldfskych prostor a ostatnich prostor
pojistnika nebo pojisténého.

i8 Prevenéni povinnosti a povinnosti v ptipadé pojistné udalosti

a pojistnik a pojidtény jsou povinni doét, aby pojistna udalost nenastala,
zejména:

a.a nesmi porudovat povinnosti sméfujici ke zmengeni nebezpedi
nebo k jeho odvrédceni, které jsou mu uloZeny pravnimi predpisy
nebo na jejich zakladé, bezpecnostnimi a technickymi normami
anebo které mu byly uloZeny pojistitelem, ani strpét podobna jed-
nani tretich osob;

a.b na zakladé poZzadavk(l a pokyn(i pojistitele odstranit nedostatky
a priimout Ucelna opatieni k zabranéni vzniku $kod; i bez poza-
davku pojistitele odstranit nedostatky a priciny, které vedly ke vzni-
ku 8kod v minulosti;

a.c pokud hrozi 8koda, Kk jejimu odvraceni zakro&it zplisobem prims-
fenym okolnostem.

b v piipadé vzniku Skodni uddlosti je pojistény povinen:

b.a bez zbytedného odkladu tuto skutednost oznamit pojistiteli, po-
dat mu pravdivé, Uplné a nezkreslené vysvétleni vzniku a rozsahu
nasledk( takové uddlosti, o pravech tfetich osob a o jakémkoliv
vicendsobném poijisténi, predlozZit pojistiteli nezbytné doklady
a doklady, které si pojistitel vyzada;

b.b udinit veSkera opatteni tak, aby minimalizoval rozsah a nasledky
Skodni udalosti, postupovat podle pokynt pojistitele a pokud to
okolnosti umozfiuji, tyto pokyny si vyZadat;

b.c na vlastni naklady zajistit diikazy o vzniku, pfiging, rozsahu a né-
sledcich 8kodni udalosti a wy8i vzniklé Skody a poskytnout je
pojistiteli; '

b.d umoZnit pojistiteli nebo jim povéfenym osobdm Setfen{ nezbyt-
na pro posouzeni ndroku na pojistné plnéni, prozkoumat priciny
a rozsah 3kody pro stanoveni vwyie pojistného plinéni;

b.e oznamit bez zbytetného odkladu orgdndm &innym v trestnim
nebo prestupkovém Fizeni, popr. hasi¢skému zachrannému sboru
vznik udalosti, kterd nastala za okolnosti nasvédéuiicich spachani
trestného Cinu nebo prestupku;

b.f sdélit pojistiteli bez zbytetného odkladu, Ze v souvislosti s pojist-
nou uddlosti bylo proti nému nebo jeho zaméstnanci zahdjeno
trestni fizeni a informovat pojistitele o pribéhu a vysledcich tohoto
fizent;

b.g pinit oznamovaci povinnosti uloZené obecné zavaznymi pravnimi
predpisy;

b.h postupovat tak, aby pojistitel moht vidi jinému uplatnit pravo na
nahradu 3kody nebo jiné obdobné prévo, které mu v souvislosti
s pojistnou udalosti vzniklo;

b.i plnit daldi povinnosti uloZzené mu zdkonem, zvidStnimi pravnimi
predpisy nebo pajistnou smlouvu.

¢ v pfipadé vzniku Skodni udélosti je oprdvnénd osoba povinna pisemné
pojistiteli ozndmit, Ze doSlo ke Skodni udélosti, pfitem?z pisemna forma
ozndmeni se nevyzZaduje v pfipadg, kdy pojistény, ad je odpovédny za
prepravu nebo tato doprava je souddsti zajezdu, neposkytne oprévné-
né osobé repatriaci;

d v pojistné smlouvé mohou byt ujednany daldi povinnosti.

4 Odpovédnost za pInéni povinnosti

a vSechna ustanoveni pojistné smiouvy nebo pojistnych podminek
a povinnosti vyplyvajici z pravnich pfedpist, které se tykaji pojisténé-
ho, se obdobné vztahuji i na pojistnika, na zastupce pojistnika &i po-
jisténého a na v8echny osoby, které uplatfiuji prévo na pojistné pinéni.
Pojistnik a poijistény odpovidaji za plnéni pfedepsanych povinnosti ke
zmirnéni Skody a povinnosti sméfujicich k pfedchézeni a odvraceni
Skod témito osobami. Jsou-li jednéni nebo védomost pojistnika nebo
poji§téného préavné vyznamné, piihliZi pojistitel také k jednani a védo-
mosti opravnéné osoby nebo osob jednajicich z jejich podnétu nebo
v jejich prospéch;

b porusi-li pojistnik, pojistény, jejich zastupce nebo opravnéna osoba
povinnosti uvedené v &lédnku 11 bodu 1 pism. a, bodu 2 pism.bac
a bodu 3 pism. a nebo povinnosti ujednané v pojistné smlouvé, mé
pojistitel kromé& prav vyplyvajicich z pravnich predpist déle proti osobé,
ktera tyto povinnosti porusila, prévo na pfimérenou ndhradu poskytnu-
tého plnéni podle zévaZnosti tohoto poruden, a to az do vyse poskyt-
nutého pinéni.

GLANEK 12 Setieni pojistné udalosti a pojistné plnéni

1

Pojistitel je povinen zahdjit Setfenf pajistné uddlosti bez zbyte¢ného od-
kladu po oznameni toho, kdo se pokladé za opréavnénou osobu a s na-
stalou uddlosti spojuje poZadavek na pojistné pinéni, nebo osoby, kterd
ma na pojistném pinéni pravni zajem.

.V rdmci Setfeni pojistné udélosti je pojistnik/poji§tény povinen predloZit

nésledujici podklady s hodnotami k datu ozndmenf Upadku pojistiteli:

a seznam majetku pojist&ného veetné jeho pohleddvek s Gdaji o jejich
vySi;

b seznam zédvazkd poji§téného s uvedenim véfiteld a Gdajtl o jejich wai
a splatnosti; .

¢ sdéleni, zda byl pojistény k datu oznameni Upadku pojistiteli schopen
plnit své zévazky, pFipadné zda a v jakém rozsahu zastavil platby swych
zévazk(.

Pokud nebude Upadek pojisténého prokazén, a to zejména v insolvend-

nim fizeni nebo v rdmci doloZenych podkladl podle bodu 2 tohoto ¢lan-

ku, pojistné pinéni nelze vyplatit.

4 -V pfipadg, Ze vysledky Setfeni prokaZou, Ze osoba, kterd uplatnila prévo

na pojistné plnéni, neni opréavnénou osobou, sdéli ji pojistitel tuto skuted-

nost, jakmile je z vysledkd Setfeni ziejma.

Opravnéna osoba je povinna pajistiteli pred wyplatou pojistného pinéni
prokazat, Ze ji sv&d&i prévo na pojistné pinéni.

Neposkytne-li pojistény v dlisledku svého Upadku opravnéné osobé re-
patriaci, pokud je tato doprava soudasti zdjezdu nebo pokud je pojidtény

odpovédny. za prepravu, poskytne paojistitel opravnéné osobé pojistné

pinéni na zakladé jejiho ozndmeni pfimo zabezpeenim repatriace véetné

nezbytného ubytovani a stravovani do doby odjezdu. V tomto pripadé se

pro oznameni nevyZaduje pisemna forma.

Zajisti-i si oprdvnéna osoba repatriaci vEetn& nezbytného ubytova-

ni a stravovani na vlastni naklady, pojistitel poskytne oprédvnéné osobé

plnéni na zaklad& pisemného oznameni pojistné udélosti s predioZzenim

smlouvy o zdjezdu, popt. daldich dokladd, které si pojistitel vyzada, a to

, pouze do vy3e, jakou by musel vynaloZit, pokud by repatriaci, ubytovan{

a stravovani zajistoval sém.

Nepodafi-i se pojistiteli do 12 hodin od ozndmeni kodni udalosti prikaz-
né ovéfit u pojisténého, Ze doslo k pojistné udalosti, zabezpedi pojistitel
repatriaci opravnéné osoby v&etné nezbytného ubytovarii a stravovani do
doby odjezdu.

VPP pro pojisténi zaruky pro pfipad Upadku cestovni kancelare (VPP UCK 2018/02)

| strana3z5



99.75.30.01 06.2018 verze 06

10

i

12

13

14

15

16

17

18

a8

_GLANEK 13

1

2

Oprévnéna osoba je povinna pisemné oznamit pojistiteli, ze doslo ke Skod-

ni uddlosti. Podminka pisemného ozndmeni $kodni udalosti véetné pred-

loZenf smlouvy o zdjezdu &i smlouvy o poskytnuti sluzby, ktera je soucasti
spojenych cestovnich sluzeb pop. daldich dokladd, plati pro uplatnéni pra-
va na pojistné plnéni v pfipadé, Ze pojidtény z divodu svého Upadku:

a nevrati svému zakaznikovi zaplacenou zélohu nebo cenu zdjezdu v&et-
né ceny poukazu za zdjezd v pripadé neuskutednéni zdjezdu nebo
pojistény nevréti svému zékaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou
zéjezdu a cenou &4astedné poskytnutého zédjezdu v pripads, Ze se za-
jezd uskutegnil pouze z&4sti. V tomto pripadé poskytne paojistitel po-
jistné pinéni ve vysi odpovidajici zaplacené zdloze nebo cené zajezdu,
pfipadné rozdilu mezi zaplacenou cenou zdjezdu a cenou Gastedné
poskytnutého zéjezdu, av8ak po odelteni toho, co pojistény svému
zdkaznikovi vratil sam;

b nevrati svému zdkaznikovi platby, které od néj obdrZel za sluzbu,
kterd je soudasti spojenych cestovnich sluzeb, pokud sluzba nebyla
poskytnuta.

Pisemné oznameni kodni udalosti, v&etné vdech doklady, je nutné doru-
&it pojistiteli nejpozdéji do 3 mésich ode dne vzniku pojistné udalosti.
Pajistitel neni povinen poskytnout pojistné pinént, jestlize opravnéna oso-
ba neoznami pojistiteli vznik kodni uddlosti do 3 mésich ode dne vzniku
pojistné udélosti nebo své néroky fadné neprokéZe do 3 mésicli ode dne
vzniku pojistné udélosti.
Opréavnéna osoba je déle povinna poskytnout pojistiteli potiebnou sou-
cinnost pfi zjiStovani rozsahu a vySe prava na pojistné plnéni, zejména
predloZit pojistiteli smlouvu o zéjezdu nebo smiouvu o poskytnuti sluzby,
kterd je sou€asti spojenych cestovnich sluzeb, doklad o Uhradé zéjezdu,
doklad o Uhradé sluzby, kterd je soucésti spojenych cestovnich sluzeb
a dalsi doklady, které jsou rozhodné pro posouzeni prava na pojistné
plnéni a jeho vySe. Opravnéna osoba je povinna predloZit doklady proka-
2ujici opravnénost préva na pojistné pinéni, a to bez odkladu, nejpozdéji
viak ve Ih(ité 3 mésict ode dne vzniku pojistné udalosti. Opravnéna oso-
ba bere na v&domi, Ze na pozdgji predioZené doklady nebude bran zfetel.
Pokud nemdze byt Setfen( skondeno do 3 mésict ode dne ozndmeni
8kodni udalosti, je pojistitel povinen sdélit opravnéné osobé divody, pro
které nelze Setteni ukondit; na Zadost oznamovatele sdéli pojistitel divo-
dy v pisemné formé.
Pojistné pinéni je splatné do 15 dnti po ukon&eni etfeni nutného ke zjis-
t&ni existence a rozsahu povinnosti pojistitele pinit. Settent je skondeno,
jakmile pojistitel sdélf jeho vysledky oprédvnéné osobé.
Pojistitel poskytuje pojistné pinéni v penézich v tuzemské méné. Pro
pfepodet cizi mény se pouzije kurz vyhlagovany Ceskou nérodni ban-
kou ke dni uzavieni smlouvy o zdjezdu nebo ke dni uzavieni smlouvy
o zprostredkovani spojenych cestovnich sluzeb. Ma-li opravnéna oso-
ba pifi provadéni opravy nebo nédhrady souvisejici s pojistnou udélosti
ze zékona ndrok na odpocet dané z pridané hodnoty (déle jen ,DPH"),
poskytne poijistitel pinéni ve wsi vyCislené bez DPH. V pfipadech, kdy
opravnéna osoba tento ndrok nemé, poskytne pojistitel pinéni ve vysi
vyCislené véetné DPH.
Prevysi-li soucet narokd viech opravnénych osob, které pojistiteli oznamily
pisemné pojistnou uddlost a prokazaly narok na pojistné plnéni nejpozdsji
do 3 mésict ode dne vzniku pojistné udalosti, limit pojistného pinéni, vy-
placi pojistitel plnéni’ nad limit pojistného plnéni z penéznich prostredkd,
které obdrZi z garanéniho fondu. PInéni' s vyuZitim prostiedkd garanéniho
fondu je splatné do 60 dnd od skon&eni Setieni pojistné udalosti.

Pojistitel nehradi naklady spojené s uplatnénim pohledavky na pojistné

pinéni.

Oprévnéna osoba mize postoupit pohledavku na pojistné pinéni pouze

se souhlasem pojistitele.

Pojistitel neni opravnén odmitnout pojistné pindni nebo snizit jeho vysi

v pfipadé, dozvi-li se po pojistné udalosti, Ze pojistnik poskytl nepravdivé

nebo nedpiné podkiady, které byly pro uzavieni pojisténi podstatné. Po-

jistitel je v8ak v tomto pFipadé oprdavnén domahat se nahrady 8kody na
pojistnikovi/pojisténém.

Zachranovaci naklady

Pojistitel nahradi:

a zachrafiovaci naklady, tj. naklady které pojistnik, Gcein& vynaloZil pfi
odvraceni bezprostfedné hrozici pojistné udalosti nebo na zmirnéni
nasledkd jiz nastalé pojistné udalosti;

b 8kodu, kterou pojistnik v souvislosti s touto &innosti utrpél.

Wnalozil-li zachratiovaci naklady poji§tény nebo jind osoba, a to nad ra-

mec povinnosti stanovenych jim zakonem, mé proti pojistiteli pravo na

nahradu jako pojistnik.

8
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. Pojistitel nahradi zachrafovaci naklady a $kodu utrpénou v souvislosti

s &innosti uvedenou v odstavci 1 tohoto &ldnku maximélng do wse
10 000 K¢&.

~ Jde-li o zachranu zivota a zdravi osob, nahradi pojistite! zachrariovaci

néklady a utrpénou $kodu v souvislosti s vynaloZenim t&chto naklad’ do
vy$e 30 % z horni hranice pojistného pinéni sjiednané pro pajistné ne-
bezpeti, ze kterého hrozil vznik pojistné udalosti nebo ze kterého nastala
pojistnd uddlost, s niz souvisi vynaloZeni zachrariovacich nakladd nebo
vznik Skody.

Pojistitel je povinen uhradit veskeré nédklady wynaloZené na jeho pokyn
nebo s jeho souhlasem.

Forma jednani

Pojistné smiouva musi mit pisemnou formu.

Préavni jednéni sméfuijici ke zméné pojisténi (véetné& zmény rozsahu pojis-
ténf, korespondencni adresy, vySe pojistného nebo jeho splatnosti) anebo
k zéniku pojisténi musf byt u¢inéna v pisemné formé&. Pisemnou formu
nevyzaduje ozndmeni, Ze pojistény neposkytl v disledku svého Upadku
svému zdkaznikovi repatriaci, pokud je doprava soucasti zdjezdu nebo
spojené cestovni sluzby a pojistény je za prepravu odpovédny.

Veskeré doklady tykajici se pojisténi véetné téch, které jsou predklada-
ny k prokézani prava na pojistné pinéni, jsou Uastnici pojisténi povinni
predkladat v Ceském jazyce. V piipadé dokladd v jiném jazyce je nutné
predioZit tento doklad spolu s jeho Ufedné ovéfenym prekladem do des-
kého jazyka. Naklady na preklad hradi ten, kdo doklad predklada.
Pisemna forma je dodrZzena zejména tehdy, je-li pisemnost viastnoruéné
podepsana jednajici osobou, zaslédna elektronickou postou se zaruenym
elektronickym podpisem &i prostiednictvim vefejné datové sité do datové
schranky.

~ Pokud si to pojistitel vy2ad4, musi byt ozndmeni &i jednéni, pro které

neni pisemné forma vyZzadovéna, dodate¢né dopinéna v pisemné formé.
K jednanim & ozndmenim, kterd nebudou na vyzvu pojistitele ve stano-
vené Ihdté dopinéna v pfsemné formé&, se neprinlizi.

GLANEK 15 Doru&ovani

1

K dorucovani slouzi zejména korespondenéni adresa a kontaktni spojen,
které Ucastnk pojiSténi sdélil pojistiteli v pisemné formé & osobné po
ovéreni své totoznosti. Korespondenéni adresou je adresa bydli$té nebo
sidla, popf. i jind adresa, kterou Ugastnk pojidténi pro tyto Gcely sdélil
pojistiteli (v pfipadé& sdéleni adresy osoby odligné od udastnika pojistani
nese Ucastnik pojisténi disledky plynouci z predavani korespondence
mezi t&mito osobami), pfipadné adresa zji§téna v souladu s pravnimi
predpisy, na které se igastnik pojisténi zdrZuje. Koresponden&ni adresou
mdZe byt pouze adresa na tizemi Ceské republiky. Kontaktnim spojenim
se pak rozumi zejména e-mail a telefonni &islo Ucastnika pojidténi.
Pravni jednéni, pro které je vyzaddna pisemna forma, mohou byt dru-
hé smiuvni strané zaslana pouze prostrednictvim subjektu podnikajicho
v oblasti postovni pfepravy, prostrednictvim elektronické posty se zaruce-
nym elektronickym podpisem &i prostiednictvim verejné datové sité nebo
osobnim predanim. V piipadé dohody téastnikl pojisténi i formou piilohy
e-mailové zpravy, ve formatu PDF & obrézku. Z prilohy této e-mailové
~zpravy musi byt jednoznacné ziejmé, Ze byla vyhotovena, ev. pfipojena
oprévnénou osobou.

- Ugastnici poji$téni jsou povinni ozndmit poiistiteli bez zbyteéného odkla-

du jakoukoliv zmé&nu korespondendnl adresy a kontakiniho spojeni.
Bude-li jakékoliv pravni jednani nebo ozndmeni, které nemusi byt uging-
no v pisemné formé, uginéno z kontaktnho spojeni sd&leného pojistiteli,
mé se za to, Ze je udinéno piislusnym Ucastnkem pojisténi. Takové
pravn( jedndni &i ozndmeni bude tedy povaZzovadno za Fadné udinéng,
i pokud bude provedeno jinou osobou, které udastnik pojisténi umoznil
(at' UmysIné & nedmysing) vyuzit svdj e-mail & telefon. Z tohoto divodu je
Ugastnik pojisténi povinen bez zbyteéného odkladu informovat pojistitele
0 mozném zneuziti své e-mailové adresy i telefonu (napfiklad pfi prozra-
zeni pristupovych Udajll k e-mailové schrance nebo pii ztrat& maobilniho
telefonu).
Za darugené do sféry adresata se pak povazuji i pisemnosti:
‘@ jejichz prijeti adresat odeprel; okamZzikem doru&eni je pak den takové-
ho odepreni; '
b uloZené na posté&; okamzikem doruceni je pak posledni den Glozni In(ty;
¢ dorudené prostfednictvim verejné datové sité do datové schrénky;
d doruené na elektronickou adresu. Pisemnost doruGovana na elek-
tronickou adresu je dorucena dnem, kdy byla doru¢ena do e-mailo-
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vé schranky adreséta; v pochybnostech se mé za to, Ze je dorugena
dnem jejho odeslani odesflatelem;
e doruéené osobnim predanim.

6 Zmafri-livédomé adresat dorudeni plati, Ze jednani & ozndmeni bylo fadné
dorugeno. O védomé zmareni se jedna také vZdy, kdyZ udastnik pojisténi
neoznamil pojistiteli zménu tdajd rozhodnych pro dorudovani (napf. zmé-
nu jména a pfijmeni, ndzvu, korespondenéni adresy, kontaktniho spojent).

7. Neni-li prokdzén jiny okamzik dorudeni, ma se za to, Ze pisemnost ode-
sland s vyuZitim provozovatele postovnich sluzeb dosla adresétovi 3. pra-
covni den po odeslédni, byla-li v8ak odesldna na adresu v jiném stétu,
pak 15. pracovni den po odeslani, a to i kdyZ se adresét, ktery védomé
dorugeni zmafil, o zasilce nedozvédél.

NEK 16  Rozhodné pravo

P st e, _POJSTIE SMSUVA @ pw’ztahy z ni vyplyvajici nebo s 'ni souvisejic se

99.75.30.01 06.2018 verze 06

Tt pravnim Taden-Gaska repusticy, at jiz‘bude tento vztah posouzen
z jakéhokoli pravniho titulu. ™ 5
2 Pro spory vyplyvajici z pojistné-smlouvy &-s-ni_so
soudy Ceské repubtiky. N

GLANEK 17  Pfechod naroki zakaznika na pojistitele
Naéroky zdkaznika, které mu vznikly proti cestovni kancelafi v disledku nespl-
néni smlouvy o zdjezdu nebo smlouvy o zprostfedkovani spojenych cestov-
nich sluzeb v pripadech uvedenych v § 6 zékona &. 159/1999 Sb., pfechazeji
na pojistitele, a to az do wyse pojistného pinéni, které mu pojistitel poskytl.

ANEK 18 Re3eni sporti

V pfipadé nezivotniho pojisténi maji spotfebitelé moZnost fesit spor mimo-
soudné pred Ceskou obchodni inspekcl Www.coi.cz.

GLANEK 19 Vyklad pojmu

Pro Ugely sjedndvaného poijisténi plati tento vyklad pojm(:

a jednorazovym pojistnym je pojistné stanovené za celou dobu, na kterou
bylo poji§téni siednano;

b garanéni fond je fond dle zékona &. 211/2000 Sb. o Statnim fondu roz-
voje bydleni a 0 zméné zdkona &. 171/1991 Sb., o plisobnosti organti
Ceské republiky ve vécech prevod(i majetku statu na jiné osoby a o Fondu
nérodniho majetiku Ceské republiky, ve znéni pozdé&jSich predpist;

c opravnénou osobou je zdkaznk cestovni kanceldre, jakoZ i drZitel
poukazu na zdjezd, kterému v disledku pojistné udalosti vznikne pravo na
pojistné pinéni;

d pojistnou dobou je doba, na kterou bylo pojisténi sjednano;

e pojistnym nebezpeéim je mozna pricina vzniku pojistné udélosti blize vy-
mezena v piisludnych pajistnych podminkach nebo v pojistné smlouvé;

f pojistnym rizikem je mira pravdépodobnosti vzniku pojistné udélosti vy-
volané pojistnym nebezpedim;

g poukazem na zdjezd je platebni prostfedek vydany cestovni kancelar
k zaplaceni zdjezdu;

h prodejem zdjezdu je okamzik uzavieni smlouvy o zdjezdu;

i prodejem spojené cestovni sluzby se rozumi okamzik uzavieni smlouvy
o poskytnuti sluZby, které je soutdsti spojenych cestovnich sluzeb;

j repatriace je doprava zdkaznika z mista pobytu do mista odjezdu nebo
do jiného mista, na némz se pojidtény se zédkaznkem dohodl, pokud je tato
doprava sougésti zdjezdu nebo spojené cestovni sluzby;

k spoluucasti je Castka, kterou pojistény sklddd na Glet pojistitele. Tato

Céstka mlZe byt nahrazena predloZenim bankovni zaruky vydané bankou

se sidlem na tzemi Ceské republiky;

Skodni udalosti je uddlost, ze kter4 vznikla Skoda a kterd by mohia byt

divodem vzniku prava na pofistné pinéni;

m Gcastnikem pojiSténi je pojistitel a pojistnik jakoZto smluvni strany
adate pgj@a kazda dalsi osoba, které z pojisténi vzniklo prévo nebo
povinnost; T~ -

n tpadkem je skutednost, kdy-mé pojistény:

n.a vice véfiteld a

n.b penéZité zadvazky po dobu delsi 30 dnd po hdté splatnosti a

n.c tyto zavazky neni schopen plnit.

Ma se za to, Ze pajistény neni schopen plnit své penéZité zavazky, jestlize:

n.c.1 zastavil platby podstatné ¢4sti swych penéZitych zavazky, nebo

n.c.2 je nepini po dobu deldf 3 mésict po Ihiité splatnosti, nebo

n.c.3 nenf moZné dosahnout uspokojeni nékteré ze splatnych penéZitych
pohleddvek vidi diuzniku wkonem rozhodnuti nebo exekuci, nebo

n.c.4 nesplnil povinnosti predloZit seznamy uvedené v § 104 odst. 1 zéko-
na &. 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho feeni v platném
znéni, které mu ulozil insolvendni soud.

Pojidtény je v Upadku i tehdy, je-li pfediuzen. O predluZeni jde tehdy, ma-li

pojistény vice véfiteld a souhrn jeho zavazkd prevySuje hodnotu jeho majet-

ku. P¥i stanoveni hodnoty majetku poji§téného se prinlizi také k dalsi sprévé
jeho majetku, pfipadné k dalSimu provozovani jeho podniku, Ize-li se zfete-
lem ke v8em okolnostem divodné predpokladat, Ze pojistény bude moci
ve spravé majetku nebo v provozu podniku pokraGovat. O hrozici Upadek
jde tehdy, Ize-li se zfetelem ke vSem okolnostem diivodné predpokladat,

Ze pojistény nebude schopen 74dné a vias spinit podstatnou &ast swch

pené&zitych zavazkd.
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